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Анотація. Проведено товарознавче оцінювання рівня якості компактних люмінесцент- 
них ламп різних торговельних марок, які реалізуються на ринку України. Оцінку якості про- 
водили за допомогою комплексного метода, який базується на зіставленні значень уза- 
гальнених показників якості оцінюваних зразків ламп із базовим. Для визначення коефіці- 
єнтів вагомості окремих показників властивостей і виділення найбільш значущих було вико-
ристано експертний метод. Зроблено висновки про рівень якості імпортної продукції, яка 
представлена ринку України, та пропозиції щодо її покращення.
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Постановка проблеми в загальному 
вигляді. Сьогодні у переважній більшості 
індустріальних країн світу розглядають як 
магістральний шлях зниження споживання 
електроенергії на освітлення в житловому 
секторі заміну ламп розжарювання (ЛР) 
на компактні люмінесцентні лампи (КЛЛ). 
Світлова віддача сучасних КЛЛ у 4–5 разів 
перевищує цей параметр для ЛР, а тривалість 
горіння – у 8–15 разів [1]. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. На думку більшості авторів, головним 
бар’єром, який стримує більш широке впро-
вадження КЛЛ для освітлення житла, є висока 
їх вартість у порівнянні з ЛР (у 10–30 разів!). 
Але, крім високих цін на КЛЛ, є ще багато 
проблем, зокрема [2–4] невідповідність дея-
ких параметрів КЛЛ очікуванням спожива- 
чів; низька якість КЛЛ деяких виробників.

Сьогодні світлотехнічний ринок України 
насичений лампами великої кількості торго-
вельних марок, більшість із яких імпортного 
виробництва, причому частина цих ламп сум-
нівної якості. За даними джерела [5], лампи 
фірм «Philips», «Osrаm», «General �lectric», 
«Газотрон-люкс» здебільшого відповідають 
задекларованим у каталогах даним, мають 
хорошу якість. Що стосується продукції ки- 

тайського виробництва, яка поставляється 
під різними торговельними марками, то часто 
зустрічаються партії низької якості, які не 
відповідають задекларованим параметрам і 
вимогам нормативних документів. 

Актуальною проблемою є сприяння спо-
живачам в отриманні достовірної інформа- 
ції про споживчі властивості та якість ком- 
пактних люмінесцентних ламп (КЛЛ) [2]. 

Питання оцінки якості продукції не є 
новим і уже накопичений достатній досвід 
визначення комплексних показників якості 
різних видів продукції [6–7].

Формування цілей статті (постановка 
завдання). Метою роботи є проведення 
оцінки якості та визначення комплексного 
показника якості компактних люмінес-
центних ламп різних торговельних марок. 
Об’єктом дослідження є компактні люмінес-
центні лампи торговельних марок «Космос», 
«�lektrum», «�axus», «Delux», «Visson» і 
вітчизняного виробника «Люммакс», які були 
закуплені через торговельну мережу (табл. 1).

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сутність комплексної оцінки рівня 
якості полягає у зіставленні значень узагаль-
нених показників якості оцінюваних зразків  
із базовим [8, 9].



90 Якість і безпека промислових товарів, стандартизація, метрологія, сертифікація

Науковий вісник Полтавського університету економіки і торгівлі. 2014. № 1 (70).

Таблиця 1

Характеристика ламп, обраних для дослідження  
(відповідно до інформацією на упакуванні)

Назва і 
модель Цоколь Потуж­ 

ність, Вт
Колірна 
темпе­ 

ратура, К
Напруга, 

В
Світ­ 

ловий 
потік, лм

Тривалість 
горіння Виробник

Космос 
SPC20WE2727 Е27 20 2700 220–240 1200 8 років (при 

2,7 год/добу) Китай

Electrum
FC 406 L Lotus Е27 20 2700 220–240 1000 не зазначено Не зазначено

Люммакс
КлБ-20 Е27 20 2700 220 1200 10000 год (при 

2,7 год/добу)

ТОВ 
«Газотрон 

Люкс» 
м. Рівне, 
Україна

Maxus 
1-ESL-229 Е27 20 2700 220–240 1250 12000 год Китай

Delux
ERS-02 Е27 20 2700 220–230 1240 8000 год Китай

Visson
LFC-312 Е27 20 2700 220–240 1100 8000 год Не зазначено

Комплексний показник якості найчасті- 
ше виражають як середній зважений віднос-
ний показник якості продукції Кс із вихідних  
одиничних показників її якості Кі. 

 n

c i i
i 1
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=
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де Кі – і-й одиничний відносний показник 
якості;

n – кількість одиничних показників якості;
m1 – нормалізований коефіцієнт вагомо- 

сті Кі, тобто 

 n

i
i 1

m 1
=

=∑ .

Властивості, які враховувалися під час 
визначення комплексного критерію, мають 
різну вагомість у загальній оцінці якості. Для 
визначення коефіцієнтів вагомості окремих 
показників властивостей КЛЛ і виділення 
найбільш значущих властивостей було вико-
ристано експертний метод [10]. Найбільш 
вагомими показниками, на думку експертів, 
виявилися такі: світлова віддача, загальний 
індекс кольоропередачі та стабільність світ-

лового потоку. Вагомість кожного показника 
із обраної номенклатури також оцінювалася 
експертним методом. Для цього було прове-
дене анкетне опитування, у якому необхідно 
було оцінити вагомість кожного показника  
у балах від 1 до 10. Експерти – фахівці в га- 
лузі товарознавства та світлотехніки.

Коефіцієнт вагомості показників якості 
продукції – це кількісна характеристика цьо- 
го показника якості продукції, що характе-
ризує середні дані показників якості. Макси-
мальне значення коефіцієнта вагомості розра-
ховували як частку середнього значення кож-
ного показника вагомості до загальної суми 
показників [8, 9]. Перелік показників, обра-
них для визначення комплексного показника 
якості та визначення максимального значення 
коефіцієнта вагомості наведений у табл. 2. 

Випробування зазначених вище показни-
ків проводили з використанням стандартних 
методик [10–12]. Усі випробування прово-
дилися при напрузі живлення 220 В. Потуж-
ність, сила струму та світловий потік номі-
нальний перевіряли після відпалювання ламп 
протягом 100 год. Стабільність світлового 
потоку визначали після 2000 год. Середню 
тривалість горіння було взято із інформації  
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на упаковці ламп. Габаритні розміри визна-
чали за допомогою штангельциркуля. Резуль-
тати дослідження основних параметрів КЛЛ 
представлені у джерелах [13–15]. Комп-[13–15]. Комп-13–15]. Комп-]. Комп-. Комп-
лексний показник якості базового зразка, а 
саме лампи торговельної марки «Люмакс», 

виробництва ТОВ «Газотрон Люкс» (м. Рівне, 
Україна) лампи прийняли за 1. Оцінювання 
одиничних показників якості досліджуваних 
зразків наведені у табл. 3. Результати розра-
хунку комплексного показника якості КЛЛ 
наведені у табл. 4.

Таблиця 2

Визначення вагомості показників якості КЛЛ

Показники
Оцінки експертів Середні 

значення, 
бал

Значення 
вагомості

Максималь­ 
не значення 
коефіцієнта 
вагомості1 2 3 4 5 6 7 бал, % коефі­ 

цієнт
Загальний індекс 
кольоропередачі 6 7 7 6 5 5 5 5,9 8,52 0,085 0,09

Потужність 8 9 7 7 8 9 7 7,9 11,43 0,114 0,11
Сила струму 6 7 6 5 6 5 5 5,7 8,32 0,083 0,08
Світловий потік 10 10 9 10 10 10 9 9,7 14,14 0,141 0,14
Колірна темпера- 
тура 7 6 7 8 8 6 7 7,0 10,19 0,101 0,10

Габаритні розміри 5 4 4 6 6 4 4 4,7 6,87 0,068 0,07
Середня трива- 

лість горіння
10 10 10 10 9 10 10 9,8 14,35 0,143 0,14

Світлова віддача 10 9 10 10 9 9 9 9,4 13,72 0,137 0,14
Стабільність світ- 
лового потоку 8 9 8 8 9 9 9 7,7 12,47 0,124 0,13

Сума 68,7 – – 1,00

Таблиця 3

Розрахунок одиничних показників якості порівнюваних  
компактних люмінесцентних ламп

Показники

Б
аз

ов
ий

 
зр

аз
ок

Середня величина параметрів Одиничні показники якості

Ко
см

ос

El
ec

tr
um

M
ax

us

D
el

ux
e

Vi
ss

on

Ко
см

ос

El
ec

tr
um

M
ax

us

D
el

ux

Vi
ss

on

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Загальний 
індекс кольо- 
ропередачі

80 80 80 80 80 80 1 1 1 1 1

Потужність 18 16 15 17 18 17 0,89 0,83 0,94 1 0,94

Сила струму 0,0723 0,0643 0,0615 0,0720 0,0701 0,07004 0,89 0,85 0,99 0,97 0,97

Світловий потік 1183 1008 918 1022 1150 1088 0,85 0,78 0,86 0,97 0,92

Колірна 
температура 2834 2945,8 2746,2 2955 2747,8 2823,3 1,04 0,97 1,04 0,97 1,00
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Продовж. табл. 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Габаритні 
розміри 136,5 112,0 120,0 120,0 150,0 120,0 0,82 0,88 0,88 1,10 0,88

Середня 
тривалість 
горіння, год

10000 8000 – 12000 8000 8000 0,8 0 1,2 0,8 0,8

Світлова 
віддача, лм/Вт 67 60 63 56 62 62 0,90 0,94 0,84 0,93 0,0393

Стабільність 
світлового 
потоку,  
(Ф2000год/Ф100 год)

97 89 95 92 91 91 0,92 0,98 0,95 0,94 0,94

Таблиця 4

Визначення комплексного показника якості  
порівнюваних компактних люмінесцентних ламп

Показники Значення 
вагомості

Одиничні показники якості КЛЛ
Космос Electrum Maxus Delux Visson

Загальний індекс 
кольоропередачі 9 9 9 9 9 9

Потужність 11 9,79 9,13 10,34 11 10,34

Сила струму 8 7,12 6,052 7,92 7,76 7,76

Світловий потік 14 11,9 10,92 12,04 13,58 12,88

Колірна температура 10 10,4 9,7 10,4 9,7 9,7

Габаритні розміри 7 5,74 5,0512 6,16 7,7 6,16

Середня тривалість 
горіння 14 11,2 0 16,8 11,2 11,2

Світлова віддача 14 12,6 13,16 11,76 13,02 0,52

Стабільність світлового 
потоку 13 11,96 12,74 12,35 12,22 12,22

Комплексний показник 
якості 1 0,897 0,758 0,968 0,952 0,798

За результатами розрахунку комплексного 
показника якості було встановлено, що комп-
лексний показник, наближений до 1 у лампи 
торговельної марки «Маxus», а найнижчий – 
у лампи «�lectrum» (рис. 1). 

Висновки. Проведено розрахунок комп-
лексного показника якості компактних люмі-
несцентних ламп вітчизняного та імпортного 
виробництва.

За базовий зразок було взято лампу тор- 
говельної марки «Люмакс», виробництва  
ТОВ «Газотрон Люкс» м. Рівне, оскільки її 

якість відповідає зазначеному на упаковці 
нормативному документу. Розрахунки пока-
зали, що комплексний показник, наближе- 
ний до 1 (0,97) у лампи «Маxus». Найнижчі 
значення комплексного показника мають 
лампи «�lectrum» і Visson. 

З метою збереження позитивних тенден-
цій використання енегоекономічних джерел 
світла в житловому секторі України необхід- 
но вжити таких заходів:

• обмежити доступ на ринок України 
неякісної продукції через ринковий нагляд;
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• інформувати населення про якість про-
дукції різних торговельних марок (на основі 

незалежної експертизи) через засоби масової 
інформації.

Рис. 1. Значення комплексного показника якості для компактних люмінесцентних ламп
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Ю. А. Басова, кандидат технических наук, доцент (Высшее учебное заведение Укоопсо-
юза «Полтавский университет экономики и торговли»). Оценка уровня качества компакт-
ных люминесцентных ламп.

Аннотация. Проведена товароведческая оценка уровня качества компактных люминес-
центных ламп различных торговых марок, которые реализуются на рынке Украины. Оценку 
качества проводили с помощью комплексного метода, который основан на сопоставлении 
значений обобщенных показателей качества оцениваемых образцов с базовым. Для опре-
деления коэффициентов весомости отдельных показателей свойств и выделения наибо-
лее значимых свойств был использован экспертный метод. Сделаны выводы относительно 
уровня качества импортной продукции, которая представлена на рынке Украины, и внесены 
предложения по ее улучшению.

Ключевые слова: компактная люминесцентная лампа, уровень качества, комплексный 
показатель качества.

Y. Basova, Cand. Tech. Sci., Docent (Poltava University of Economics and Trade). Estimation of 
the quality level of compact fluorescent lamps.

Summary. An evaluation of the quality and a calculation of complex quality domestic and imported 
CFLs were carried out. This method is characterized by comparing value of general quality indicators 
of estimated samples with basic values. For the basic sample was taken lamp of brand "Lyumaks", 
produced by "Gazotron Lux" city Rivne. Calculations showed that the highest rate have Maxus lamps. 
Lowest value have lamps Electrum and Visson.

In order to preserve the positive trends of using energy efficient light sources in the residential sec-
tor of Ukraine it is necessary to restrict access to the market of Ukraine low-quality products through 
market surveillance and to inform the public about the quality of products of different brands (based on 
independent expertise) through the mass media.

Keywords: compact fluorescent lamp, the level of quality, a comprehensive indicator of quality.


