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Анотація. Підприємства ресторанного господарства відносяться до сфери послуг, яка забезпечує фізі-
ологічні потреби людини у харчуванні. Відомо, що цей вид бізнесу є особливо чутливим до різного виду криз: 
пандемії COVID-19, воєнної агресії росії проти України. Саме тому, сьогодні є актуальним питання забез-
печення резильєнтності підприємств ресторанного господарства в умовах війни. Метою дослідження є 
вивчення резильєнтності підприємств ресторанного господарства України в умовах війни та пошук шляхів 
її забезпечення. У даному дослідженні було використано метод опитування керівників ресторанів. Відбір 
респондентів здійснено через неімовірністну цілеспрямовану вибірку. Результати дослідження свідчать 
про те, що для забезпечення резильєнтності підприємств ресторанного господарства необхідно врахувати 
перелік складових: фінансову, операційну, технологічну, організаційну, репутаційну та бізнес-моделі. При 
опитуванні рестораторів було виявлено позитивні та негативні чинники, які впливають на резильєнтність 
підприємств даної сфери діяльності, на основі цих чинників та враховуючи огляд літератури, було сформо-
вано базові стратегічні завдання, які необхідно враховувати при відновленні та адаптації підприємства. 
Також було досліджено стан відновлення підприємств ресторанного бізнесу в умовах війни. За даними 
опитування було виявлено, що тільки 20% підприємств змогли повністю відновити свою діяльність та 
адаптуватися. 10% підприємств не відновилися зовсім. 20% – мають серйозні проблеми із відновленням 
та адаптацією. 50% підприємств частково відновилися та мають певні проблеми з адаптацією та ефек-
тивною діяльністю. Було визначено основні характеристики та етапи кризи в умовах війни. Сформовано 
модель забезпечення резильєнтності підприємств ресторанного господарства, яка містить у собі основні 
компоненти: складові резильєнтності, стратегічні завдання, етапи та характеристики кризи, ключові 
аспекти забезпечення резильєнтності. Практична значущість результатів дослідження. Застосування 
розробленої моделі сприятиме врахуванню запропонованих компонентів при розробці адаптаційної стра-
тегії та вибору напрямів трансформації підприємств ресторанного господарства, що забезпечить ефек-
тивне відновлення та функціонування в умовах кризи. Цінність дослідження полягає у можливості засто-
сування методичних рекомендацій забезпечення резильєнтності для власників підприємств ресторанного 
господарства в умовах війни.

Ключові слова: відновлення, адаптація, криза, шоковий стан, потрясіння, стійкість.
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Постановка проблеми у загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими 
чи практичними завданнями. Підприємства 
ресторанного господарства є важливою складо-
вою сфери бізнесу, яка забезпечує харчування 
та дозвілля населення і водночас відіграє зна-
чну роль у структурі національної економіки. 
В умовах зростання конкуренції та підвищення 
вимог споживачів до послуг ресторанний бізнес 
постійно трансформується, з'являються нові фор-
мати закладів та нові методи обслуговування.

Упродовж останніх років підприємства ресто-
ранного господарства функціонують у надзвичайно 
несприятливих умовах. Пандемія COVID-19 спри-
чинила глобальну кризу ресторанного бізнесу у 
світі, а період після пандемії для України переріс у 
повномасштабну війну.

Підприємства ресторанного бізнесу є важли-
вим об'єктом дослідження резильєнтності з двох 
причин [14]. По-перше, вони є глибоко інтегро-
ваними у світову економіку, а обсяг глобального 
ринку ресторанних послуг у 2020 році у США 
досяг 3,5 трильйонів доларів та при щорічному 
прогнозі збільшення на 2,7% у 2027 році станови-
тиме 4,2 трильйони [15]. По-друге, саме підпри-
ємства цього сектору зазнали одних із найбільших 
втрат як у період пандемії, так і внаслідок воєн-
них дій. 

Для України проблема резильєнтності під-
приємств ресторанного господарства є особливо 
актуальною, оскільки національна економіка 
пережила чотири масштабні шокові потрясіння. 
Перше потрясіння ‒ це фінансова криза 2008 року, 
яка сприяла зниженню ВВП, виробництва про-
дукції та зростанню інфляції, як результат, недо-
віра до банківської системи [8, 9].

 Другий шок для економіки та бізнесу Укра-
їни ‒ 2014 рік воєнна агресія на сході та півдні 
країни, що призвело до зменшення ВВП, змен-
шення основних фондів та зниження експорту і як 
результат, зниження рівня довіри іноземних інвес-
торів до України [13].

Третій шок для Української економіки та біз-
несу у ХХІ столітті ‒ пандемія COVID-19. При 
цьому шоковому стані ВВП України знизився на 
4%, і це є меншим показником ніж у таких краї-
нах як: США, Німеччині та Японії. У порівнянні 
з іншими галузями економіки, найбільше на Укра-
їні постраждав ресторанний бізнес (28,5%) [2]. 

Четвертим, найбільш масштабним шоком 
для економіки України стала війна 23 лютого 
2022 року. Це потрясіння призвело до зниження 
рівня доходів населення, зменшення кількості 
робочих місць, зниження купівельної спромож-
ності населення [4; 10].

Не зважаючи на пережиті три шокові стани 
та існування в четвертому шоковому стані, під-
приємства ресторанного господарства намага-

ються адаптуватися до умов сьогодення, шукають 
шляхи до відновлення та беззбиткового існування. 
Одним із шляхів вирішення даного питання є 
забезпечення резильєнтності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження резильєнтності підприємств рес-
торанного господарства здійснювали зарубіжні 
науковці Нейсе T., Верфурс Ф. та Франц M. [17]. 
В період вивчення стійкості ресторанно-барної 
галузі Німеччини за пандемії вони установили, що 
стійкість галузі підвищують операції з доставки 
та їжа на винос. 

Наукових здобутків учених з проблем рези-
льєнтності ресторанного бізнесу під час впливу 
війни було виявлено досить мало. В основному 
зустрічаються дослідження про вплив війни на 
продовольчу безпеку [11; 20].

Питання резильєнтності ресторанного бізнесу 
досліджувалися вітчизняними авторами: Бабко Н., 
Круковською О. [1], Решетняк О. І., Жигор О. Б., 
Попович М. В., Жигор Б. І. [7].

Невирішені питання. Обмеженість інформа-
ції з дослідження резильєнтності підприємств 
ресторанного господарства під впливом війни, 
недостатність вивчення чинників, які впливають 
на резильєнтність та відсутність чіткої стратегії і 
сприяла актуальності обраної теми дослідження.

Формування цілей статті (постановка зав-
дання). Метою дослідження є вивчення рези-
льєнтності підприємств ресторанного господар-
ства України в умовах війни та пошук шляхів її 
забезпечення. 

Методологічною основою дослідження є тео-
ретичні та практичні аспекти забезпечення рези-
льєнтності, принципи ти чинники, що впливають 
на формування стійкості підприємств ресторан-
ного господарства.

Методи дослідження. У процесі дослідження 
було використано абстрактно-логічні методи при 
систематизації інформаційних джерел. При дослі-
дженні чинників, які впливають резильєнтність 
підприємств ресторанного господарства було 
обрано метод опитування керівників підприємств. 
Враховуючи недостатню кількість досліджень на 
цю тему та обмежене розуміння того, як україн-
ські ресторатори вирішують проблеми з забезпе-
чення резильєнтності підприємств в умовах сьо-
годення даний підхід дослідження було визнано 
найбільш оптимальним [16; 19]. У дослідженні 
було використано неімовірністну, цілеспрямо-
вану вибірку [18], за якою вибрано десять керів-
ників підприємств ресторанного господарства. 
Опитування здійснювалося у 2025 році. Під час 
розробки моделі забезпечення резильєнтності 
підприємств ресторанного господарства було 
використано моделювання. При формулюванні 
висновків та результатів дослідження ‒ застосу-
вали метод узагальнення. 
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Об'єкт дослідження є процес забезпечення 
резильєнтності підприємств ресторанного 
господарства.

Предметом дослідження виступає резильєнт-
ність підприємств ресторанного господарства на 
Україні в умовах війни.

Наукова новизна статті полягає розвитку та 
уточненні теоретичних положень, розробці реко-
мендацій щодо забезпечення резельєнтності під-
приємств ресторанного господарства України в 
умовах війни.

Інформаційну базу дослідження становлять 
наукові праці зарубіжних і наукових учених сто-
совно питань забезпечення резильєнтності рес-
торанного бізнесу, опитування рестораторів та 
власні дослідження..

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обгрунтуванням отриманих наукових 
результатів. З 2020 років стратегічним завданням 
та головною конкурентною перевагою як для еко-
номіки, так і для бізнесу стає набуття резильєнт-
ності до непередбачуваних змін навколишнього 
середовища.

Термін «резильєнтність» з'явився в економіці та 
інших суспільних науках (менеджмент, політоло-
гія, галузь міжнародних відносин і інших) із еколо-
гії ‒ як відображення здатності будь-якої системи, 
якій вдається вижити, до відновлення після шоку 
та адаптації до зміненого середовища [21].

Сьогодні поняття «резильєнтності підприємства» 
трактується значною кількістю науковців, але на 
нашу думку, найбільш ґрунтовними є визначення: 
здатність компанії швидко адаптуватися до потен-
ційно руйнівних ситуацій, зберігаючи при цьому без-
перервну операційну діяльність, захищаючи людей, 
активи та загальний капітал бренду [3]. З 2010-х років 
термін «резильєнтність» почали використовувати в 
стратегічних та програмних документах міжнародні 
організації (ООН, ОЕСР, ЄС та інші), як новий під-

хід до проблем безпеки в умовах раптового шоку, чи 
то стихійні лиха, політичні конфлікти, міжнародний 
тероризм чи економічне потрясіння [5].

Тому, сьогодні є важливим завдання засто-
сування концепції резильєнтності для всіх сфер 
діяльності, в тому числі і для підприємств ресто-
ранного господарства. Бо війна, яка зараз триває на 
Україні, є масштабною кризою і виникає потреба 
у вмінні адаптуватися та набувати стійкості.

Збільшення міри стійкості господарюючих су- 
б'єктів ресторанного господарства до зовнішніх 
шоків, а також їх здатності до відновлення, транс-
формації і оновленню в цілому покращують якість 
середовища підприємства і рівень його резильєнт-
ності. Бажаного результату можливо досягнути 
шляхом розробки і застосування цілеспрямованих 
заходів (рис. 1).

Для підвищення резильєнтності підприємств 
ресторанного господарства під впливом шокового 
потрясіння необхідно здійснити аналіз існуючих 
методів або шляхів забезпечення резильєнтності 
та на їх основі розробити комплекс заходів. 

З метою забезпечення резильєнтності під-
приємств ресторанного господарства необхідно 
визначитися із її складовими. Так, Решетняк O. I., 
Жигор O. B., та інші [7] стверджують, що рези-
льєнтність підприємств ресторанного господар-
ства має складатися із таких складових:

	– фінансової резильєнтності ‒ здатності вит-
римати або відновитися від фінансового шоку, 
тобто надійний капітал і достатня ліквідність 
мають вирішальне значення у протистоянні швид-
кому падінню доходів або збільшення витрат;

	– операційної резильєнтності ‒ здатності під-
приємства гнучко адаптуватися до змін попиту, а 
також залишатися стабільними під час непередба-
чуваних збоїв у роботі без шкоди та якості;

	– технологійної резильєнтності ‒ здатності 
використовувати технології, високоякісні інстру-

Рис. 1. Заходи із підвищення резильєнтності підприємств ресторанного господарства
Джерело: сформовано авторами

Зовнішні шокові 
обставини (потрясіння) 

Резильєнтність підприємств 
ресторанного господарства

Аналіз існуючих методів забезпечення резильентності

Р
 

озроблення адаптаційних стратегій 

Адаптація 

Трансформація підприємства ресторанного господарства 
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менти для забезпечення надійності бізнесу та 
здатності до аварійного відновлення, уникаючи 
збоїв у роботі із споживачами та здійсненні вну-
трішніх операцій;

	– організаційної резильєнтності ‒ здатності 
розуміти бажання та потреби працівників, щоб 
утримувати лояльних підприємству ресторанного 
господарства високопродуктивних і кваліфікова-
них співробітників;

	– репутаційної резильєнтності ‒ здатності 
узгоджувати цінності підприємства зі своїми 
цілями;

	– резильєнтності бізнес-моделі ‒ здатності 
підприємства пристосовуватися й адаптуватися 
до значних змін у попиті споживачів, конкурент-
ному середовищі, технологіях і нормативному 
середовищі. 

Вказані вище складові резильєнтності під-
приємства ресторанного господарства охоплюю 
всі складові діяльності підприємства і тому їх 
збалансованість має повною мірою забезпе-
чити резильєнтність підприємств ресторанного 
господарства.

Окрім складових резильєнтності підприємств 
ресторанного господарства, необхідно перш за 
все визначити, які чинники впливають на її зміну.

Нами було досліджено чинники, які виникли 
під час кризи (війни) та вплинули на резильєнт-
ність підприємств ресторанного господарства 
(табл. 1).

Війна вплинула на всі підприємства ресто-
ранного господарства України. З початку війни 
більшість підприємств закрилися, але поступово 
почали відновлювати свою діяльність. На рези-
льєнтність підприємств ресторанного господар-
ства мають вплив як позитивні, так і негативні 
чинники. До негативних чинників ресторатори 
віднесли небезпеку. Небезпека стосується як пер-
соналу, так і споживачів. Ця небезпека чатує у будь-
якому регіоні України. Перебувати у приміщеннях 

ресторанів є небезпечно через постійні обстріли. 
Часті повітряні тривоги, які можуть тривати по 
декілька годин і навіть половину доби, гальмують 
роботу ресторанів. Непередбачувана ситуація із 
безпекою, неможливістю її гарантування, а також 
погіршення якості обслуговування вплинули на 
втрату іміджу. Воєнна агресія спричинила еконо-
мічну нестабільність у країні, завдяки зниженню 
рівню ВВП та зростанню інфляції. Інфляція від-
повідно сприяла зростанню цін на сировину, про-
дукти. Зменшення купівельної спроможності спо-
живачів вплинуло на відвідуваність підприємств 
ресторанного господарства у негативну сторону. 
Через постійні руйнування енергетичної інфра-
структури почалися збої в технологічних процесах 
виробництва, які залежать від електроенергії та у 
обслуговуванні споживачів. Логістика сировини 
та продуктів була дуже зруйнована, особливо на 
початку війни і продовжує руйнуватися. Особливо 
це стосується сировини та продуктів, які постача-
лися в Україну із-за кордону, а також постачання 
із південних регіонів країни. Чого вартує втрата 
українського виробника солі, яку тепер імпорту-
ють з інших країн. Руйнування шляхів постачання 
сировини та продуктів стало великим викликом 
для рестораторів. Війна вплинула і на зміни сма-
ків та потреб споживачів. Ресторатори втратили 
частину своїх споживачів, через зміни їх рівнів 
доходів, через міграцію. Переваги у смаках стали 
надаватися калорійній та поживній їжі, швид-
кій у приготуванні. Підприємства ресторанного 
господарства стали надавати психологічно-роз-
вантажувальну функцію для внутрішньо перемі-
щених осіб, а також для військових. Спостеріга-
ється руйнування ресторанної інфраструктури, як 
повне так і часткове. Це руйнування призводить 
до великих витрат на відновлення та ремонт, що 
має великий вплив на фінансову стійкість під-
приємства. Війна вплинула також на ринок праці, 
сприяючи дефіциту персоналу. Працівників чоло-

Таблиця 1
Дослідження чинників, які впливають на резильєнтність підприємств ресторанного господарства

Позитивні чинники Негативні чинники
Державна підтримка Небезпека споживачів ресторанних послуг
Співпраця з волонтерами Небезпека персоналу підприємств
Можливість розвитку при участі у грантових 
програмах Втрата іміджу

Співпраця з місцевими фермерами Інфляція
Модернізація підприємства з позицій безпеки Зменшення купівельної спроможності споживачів
Харчування ЗСУ, ТРО Перебої з електропостачанням
Виготовлення сублімованих страв та напоїв для 
військових Руйнування шляхів постачання сировини та продуктів

Надання кейтерингових послуг Зміна у потребах споживачів

Розробка нового меню Руйнування ресторанної інфраструктури
Дефіцит персоналу через мобілізацію та міграцію населення

Джерело: сформовано авторами на основі результатів опитування рестораторів
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вічої статі мобілізують, а жінки мігрують в інші 
регіони або країни.

Крім негативних чинників, ресторатори виді-
лили також позитивні чинники, які впливають на 
забезпечення резильєнтності підприємства. Під 
час війни держава сприяє розвитку підприємни-
цтва через грантові програми. Державою впрова-
джено спрощення регулювання бізнесу, завдяки 
запровадженню деклараційного принципу 
ведення підприємницької діяльності. Створено 
умови для поліпшення доступу до фінансування 
через нові фінансові інструменти. 

Через втрати постачальників, підприємства 
налагодили більш тісні зв'язки з місцевими фер-
мерами, що дало змогу частково замінити сиро-
вину для приготування страв, а також сприяло 
змінам у меню. Підприємства ресторанного гос-
подарства адаптували свої меню під доступну 
сировину та під потреби споживачів ресторанних 
послуг. Через виникнення потреб та бажання у 
допомозі для збройних сил України та територі-
альній обороні, підприємства налагодили вироб-
ництво сублімованих страв та напоїв. Багато під-
приємств ресторанного бізнесу почали надавати 
кейтерингові послуги, які є більш безпечнішими, 
ніж споживання їжі у приміщенні ресторану.

Опитування рестораторів показало рівень від-
новлення (резильєнтності) від впливу воєнних дій 
країни-агресора (табл. 2).

За період часу тривалістю більше двох років 
з початку війни, як можемо бачити із результатів 
опитування (табл. 2). 10% рестораторів не відно-
вили свій бізнес, 40%, які оцінюються оцінкою 
2 та 3 мають дуже великі проблеми з адаптацією 
та відновленням свого бізнесу та вважають, що 
адаптування бізнесу вимагає набагато більше 
коштів ніж у довоєнний період, а також потребує 
багато фінансовий, емоційних та фізичних інвес-
тицій. 30% рестораторів вважають, що відновили 
та адаптували свій бізнес, але мають невеликі 
проблеми з управлінням і тільки 20% із опитаних, 
вважають що повністю адаптувалися та відно-
вили свою роботу.

Питання забезпечення резильєньності підпри-
ємств ресторанного господарства в умовах кризи 
(війни) виявилося досить складним для вирішення. 
На нашу думку, резильєнтність підприємства 
можна порівняти з кризою, проблема якою вирішу-
ється управлінням в антикризовому менеджменті. 
Адже в обох випадках підприємство характеризу-
ється, як об'єкт, який відчув на собі вплив кризи, 
шокового стану чи потрясіння, [12; 17], які у гло-
бальному масштабі вплинули на його діяльність та 
в обох випадках підприємству необхідно пропону-
вати шляхи для вирішення проблеми із відновлення 
та адаптації. Але для пошуку шляхів забезпечення 
відновлення та адаптації необхідно розуміти стадії 
кризи. В антикризовому менеджменті виділяють 
три етапи кризи: докризовий етап, кризовий етап 
та посткризовий етап. Передкризовий етап вклю-
чає в себе запобігання та планування (виявлення 
ризиків, проблем, планування сценаріїв на випа-
док надзвичайних ситуацій). Стадія кризи включає 
розпізнавання кризи, стримування, безперервність 
бізнесу та відновлення. Посткризовий етап вклю-
чає навчання, оновлення та посткризові дії. 

В літературі з антикризового менеджменту, 
виділяються три характерні елементи кризового 
менеджменту компанії під час війни, а саме: зна-
чні втрати персоналу (біженці та еміграція), тіс-
ний зв’язок між метою компанії та війною, зусиль 
країни та особливостей управління безкінечною 
кризовою ситуацією, яка вимагає стійкості «мара-
фонського стилю» на додаток до екстрених дій [6].

На основі попереднього аналізу наукових праць 
та базуючись на опитуванні менеджерів підпри-
ємств ресторанного господарства, нами запропо-
новано модель забезпечення резильєнтності під-
приємств ресторанного господарства (рис. 2).

Для забезпечення резильєнтність підприємств 
досліджуваної сфери бізнесу, спочатку необхідно 
розуміти, які складові входять до резильєнтності 
(фінансова, операційна, технологічна, організа-
ційна, репутаційна, бізнес-моделі), до кожної із 
складових необхідно прийняти відповідні заходи; 
врахувати особливості кризи, тобто ті найважли-

Таблиця 2 
Резильєнтність підприємств ресторанного господарства під час війни, 2025 рік

Експертна 
оцінка

Рівень резильєнтності підприємств ресторанного господарства до 
викликів від війни 

Кількість 
відповідей

Питома 
вага, %

1 Резильєнтність відсутня, ресторан не відновився 1 10

2 Резильєнтність погана, ресторан має серйозні проблеми (низький попит, 
зростання витрат) 2 20

3 Рівень резильєнтності досить поганий, є незначні проблеми з 
оптимізацією меню, постачанням сировини 2 20

4 Рівень резильєнтності добрий, але є невеликі проблеми з управлінням 3 30

5 Рівень резильєнтності відмінний, ресторан адаптувався до викликів та 
відновив свою роботу 2 20

Джерело: сформовано авторами за результатами опитування рестораторів
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віші характеристики, які мають місце. Необхідно 
розуміти на якому етапі кризи знаходиться під-
приємство, бо в залежності від етапу мають бути 
різні дії керівництва.

Перед керівництвом та працівниками підпри-
ємства має бути поставлено виконання наступних 
стратегічних завдань: розробити комплекс захо-
дів із забезпечення безпеки та захисту персоналу 
і споживачів; розробити комплекс заходів, які 
мають стабілізувати постачання сировини, мате-
ріалів та продуктів; адаптуватися комерційно, 
тобто вдосконалити систему економічних заходів 
з метою адаптації до шокових умов виживання 
та поступової стабілізації діяльності; налагодити 
зв'язки та залучити громаду до діяльності підпри-
ємства і обов'язково розвивати та налагоджувати 
маркетингову діяльність та комунікації.

При розробці комплексу заходів необхідно вра-
хувати наступні аспекти: гнучкість управління, 
маневреність ресурсів, застосування інновацій, 
технологічної готовності, сприйняття ризику, соці-
альної відповідальності та етики, залученості пер-
соналу, взаємодії зі споживачами [1]. Базуючись 
на складових резильєнтності, особливостях кризи, 

етапі резильєнтності, стратегічних завданнях та 
аспектах забезпечення здійснюється розробка 
адаптаційної стратегії та вибираються напрямки 
адаптації підприємства.

Розроблена модель резильєнтності підприємств 
ресторанного господарства сприятиме вибору та 
розробці оптимальних адаптаційних стратегій та 
напрямків трансформації.

Висновок із зазначенням проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Проведені дослідження вказують на 
важливість вивчення резильєнтності підприємств 
ресторанного господарства. Резильєнтність – є 
важливою характеристикою будь-якого підприєм-
ства взагалі, в тому числі і підприємства ресторан-
ного господарства. Здатність відновлювати свою 
діяльність, адаптуватися та трансформуватися в 
умовах кризи є необхідною умовою об'єкту гос-
подарювання для виживання на ринку та забезпе-
чення конкурентоспроможності. Відновлення та 
адаптація підприємства можлива за умови забез-
печення таких складових резильєнтності: фінан-
сової, операційної, технологічної, організаційної, 
репутаційної та бізнес-моделі. 

Рис. 2. Модель забезпечення резильєнтності підприємств ресторанного господарства в умовах війни
Джерело: сформовано авторами
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Досліджуючи чинники, які мають позитивний 
та негативний вплив на резильєнтність підпри-
ємств ресторанного господарства в умовах війни, 
шляхом опитування менеджерів підприємств, 
було виявлено, переважання таких негативних 
чинників: небезпека, втрата іміджу, руйнування 
інфраструктури, дефіцит персоналу, порушення 
процесу виробництва. Перелічені чинники впли-
вають на резильєнтність господарюючого під-
приємств та гальмують процес забезпечення 
резильєнтності. Виявлені позитивні чинники в 
основному базуються на соціальних складових та 
змінах у асортименті меню. У процесі проведе-
ного інтерв'ю також було установлено, що тільки 
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20% підприємств відновили свою роботу, а інші 
мають певні проблеми.

Розроблено модель забезпечення резильєнт-
ності підприємств ресторанного господарства в 
умовах війни. Завдяки моделі власники підпри-
ємств зможуть врахувати особливості забезпе-
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вах кризи взагалі та в умовах війни зокрема.
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Tatyana Kostyshina, Nataliia Kyrnis, Nataliia Molchanova, Anna Kostyshina, Taras Kunpan, Poltava 
University of Economics and Trade. Resilience of Ukrainian restaurant business enterprises in the conditions of 
war.

Annotation. Restaurant business enterprises belong to the service sector that meets the physiological needs of 
a person for nutrition. It is known that this type of business is particularly sensitive to various types of crises: the 
COVID-19 pandemic, Russia's military aggression against Ukraine. That is why the issue of ensuring the resilience 
of restaurant business enterprises in wartime is relevant today. The purpose of the study is to examine the resilience 
of Ukrainian restaurant business enterprises in wartime and find ways to ensure it. This study used the method of 
interviewing restaurant managers. Respondents were selected through non-probability purposive sampling. The 
results of the study indicate that in order to ensure the resilience of restaurant business enterprises, it is necessary 
to take into account a list of components: financial, operational, technological, organizational, reputational and 
business models. The survey of restaurateurs revealed positive and negative factors that affect the resilience of 
enterprises in this area of activity; based on these factors and taking into account the literature review, the basic 
strategic objectives that should be taken into account when restoring and adapting an enterprise were formed. The 
state of recovery of restaurant business enterprises in the context of war was also studied. According to the survey, 
only 20% of enterprises were able to fully resume their operations and adapt. 10% of enterprises did not recover 
at all. 20% have serious problems with recovery and adaptation. 50% of enterprises have partially recovered and 
have some problems with adaptation and effective operation. The main characteristics and stages of the crisis in the 
context of war were identified. Conclusions and discussion. A model of ensuring the resilience of restaurant busi-
ness enterprises has been formed, which contains the main components: resilience components, strategic objectives, 
stages and characteristics of the crisis, key aspects of ensuring resilience. The application of the developed model 
will facilitate the consideration of the proposed components in the development of an adaptation strategy and the 
choice of directions for the transformation of restaurant business enterprises, which will ensure effective recovery 
and functioning in a crisis. The value of the study lies in the possibility of applying methodological recommenda-
tions for ensuring resilience for owners of restaurant business enterprises in wartime.

Keywords: recovery, adaptation, crisis, shock, shocks, resilience.
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