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Анотація. Мета даної статті є дослідження основних складових корпоративного іміджу підприємства, 
вивчення сучасних інструментів маркетингу які впливають на формування корпоративного іміджу підпри-
ємства. Методика дослідження. Досягнення поставленої у статті мети здійснена за допомогою загально-
наукових і спеціальних методів дослідження: аналізу та синтезу,ю систематизації та узагальнення, логічного 
підходу. Результати. У статті визначено формування корпоративного іміджу підприємства із використан-
ням інструментів маркетингу. Формування корпоративного іміджу підприємства має важливе значення че-
рез те що він позитивно впливає на підвищення довіри клієнтів, допомагає залучати кращих кадрів, стимулює 
зростання продажів а також підвищує конкурентоспроможність на ринку. Практична значущість резуль-
татів дослідження. Отримані результати проведеного дослідження можуть бути використані для подаль-
ших досліджень питань які пов’язані із маркетинговою діяльністю підприємства, а також як практичний 
інструментарій для формування корпоративного іміджу підприємств різних галузей.
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Постановка проблеми в загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. В умовах підвище-
них ризиків під час військового стану в Україні 
та посилення конкуренції між підприємствами 
різних галузей, виникає необхідність впливати на 
лояльність споживачів через формування пози-
тивного іміджу підприємства. Змінити сформова-
ний імідж досить складно. Саме тому необхідно 
кожному підприємству займатись формуванням 
бажаного іміджу постіно із урахуванням сучас-
них тенденцій маркетингу. Головною стороною 
загального сприйняття підприємства є його імідж. 
Як відомо імідж є об’єктивним фактором який 
суттєво впливає на оцінку діяльності підприєм-
ства у масовій свідомості. І хоча імідж є уявним 
сприйняттям образу підприємства, необхідно 
зосередити увагу на налагоджені плідних та вза-
ємовигідних відносин між підприємством і різ-
ними групами впливу – споживачами, клієнтами, 
бізнес-партнерами, співробітниками.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
На сьогодні існує зацікавленість як у науковців 
так і у практиків щодо використання сучасних 
інструментів маркетингу для формування корпо-
ративного іміджу. Широкий спектр досліджень 
впливу інструментів маркетингу на формування 

корпоративного іміджу привернули увагу бага-
тьох науковців таких як: Абі Рамамурті [1], Гела 
Мамуладзе, Ніно Мамуладзе [2], Гарматюк О.В., 
Подзігун  С.М. [6], Штирьов О.М., Сухору-
кова А. Л. [15], Черушева, Г. Б. [14], Погосян К.В.. 
Литвиненко  К.О. [10], Рікардо Віларді [11], 
Баша І., Ремезь Ю. [5]. Тим не менш питання для 
сучасного підприємства формування корпоратив-
ного іміджу і надалі є актуальним. Саме завдяки 
застосуванню сучасних інструментів маркетингу 
підприємство має можливість формувати корпо-
ративний імідж та конкурувати на ринку.

Формування цілей статті (постановка зав-
дання). Метою статті є аналіз певних елементів 
корпоративного іміджу підприємства, опанування 
як класичних так і діджитал інструментів марке-
тингу що позначаються на становленні корпора-
тивного іміджу підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. В сучасних складних економічних 
умовах в Україні та світі потужне місце в діяль-
ності підприємства і його конкурентної позиції 
на ринку є імідж. Загальне сприйняття і оцінка 
підприємства формується як спільне враження, 
яке воно справляє, тобто імідж. Саме через те що 
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імідж є уявним сприйняттям підприємства за допо-
могою використання інструментів маркетингу. 

Чому корпоративний імідж є важливою скла-
довою діяльності підприємства? Саме тому що до 
нього мають відношення всі хто є дотичними до 
підприємства: клієнти, бізнес-партнери, державні 
установи, громадськість. Корпоративний імідж є 
показником ціннісних орієнтирів як самого під-
приємства так і того як ці цінності сприймає ото-
чення [9]. Саме тому формування корпоративного 
іміджу підприємства це створення позитивних 
вражень і асоціацій які виникають у громадськості 
щодо його діяльності. Популяризація цінностей і 
культури організації, упорядкування візуального та 
емоційного сприйняття це той вектор маркетинго-
вої діяльності який формує корпоративний імідж 
[6]. Основні елементи корпоративного іміджу які 
враховують під час його формування за допомогою 
інструментів маркетингу відображені на рисунку 1.

Що саме відображають основні елементи кор-
поративного іміджу визначимо більш детально:

1.	Візуальні елементи / самопрезентація (лого- 
тип, дизайн продукції, шрифт, фірмові кольори, 
дизайн веб сайту / мобільного застосунку) – корпо-
ративна ідентичність.

2.	Цінності, поведінка, переконання, відношення 
до співробітників, бізнес-партнерів, суспільства 

які характеризують підприємство в цілому – кор-
поративна культура.

3.	Сприйняття підприємства на ринку (загальна 
стабільність, фінансові показники, інновацій-
ність) – ділова репутація.

4.	Активність підприємства в соціальних про-
ектах, екологічна безпека, благодійність, допо-
мога військовим – соціальна відповідальність.

5.	Надійність, цінність та функціональність, 
інноваційні підходи в вирішенні проблем клієн-
тів – якість продукції / послуг.

Формування корпоративного іміджу підпри-
ємства має важливе значення через те що він 
позитивно впливає на підвищення довіри клі-
єнтів, допомагає залучати кращих кадрів, сти-
мулює зростання продажів а також підвищує 
конкурентоспроможність на ринку [10]. Важ-
ливість корпоративного іміджу необхідно оці-
нювати за окремими параметрами наданими на 
рисунку 2.

Позитивний імідж підприємства має ключове 
значення для успіху на ринку. Тому що він фор-
мується та сприймається завдяки комплексним 
зусилля за наступними напрямами:

1.	Зміцнює довіри у клієнтів що формує довго-
строкові відносини та сприяє наступним прода-
жам – підвищення довіри.

Рис. 1. Основні елементи корпоративного іміджу
Джерело: розроблено автором за результатами проведеного дослідження

Рис. 2. Параметри важливості корпоративного іміджу
Джерело: розроблено автором за результатами проведеного дослідження
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2.	Підсилює позицію підприємства у конку-
рентному середовищі та привертає увагу нових 
клієнтів – конкурентна перевага.

3.	Підприємству з позитивним іміджем пром-
тійще залучати та утримувати висококваліфікова-
них співробітників – залучення кадрів.

4.	Емоційний зв’язок між брендом підприєм-
ства і споживачами формує та підвищує лояль-
ність – лояльність клієнтів.

5.	Позитивна репутація підвищує вартість 
акцій – зростання вартості підприємства.

Формування корпоративного іміджу підпри-
ємства є результатом маркетингової діяльності, 
професійним використанням інструментів мар-
кетингу з метою впливу на клієнтів, бізнес-парт-
нерів, суспільство [14]. Формування позитивного 
корпоративного іміджу підприємства є планомір-
ним, цілеспрямованим, свідомим процесом який 
вимагає наступних кроків:

1.	Відкритості та щирості у спілкуванні з гро-
мадськістю – прозора комунікація.

2.	Удосконалення продукції / послуг задля 
усправедливлювати очікування клієнтів – робота 
над якістю.

3.	Активної участі у житті суспільства – 
взаємозв’язок з громадськістю.

4.	Генезіс потужного візуального стилю – 
брендингу.

5.	Дотримання високих етичних стандартів у 
всіх гранях діяльності.

Основні інструменти маркетингу розглядають 
як різноманітні засоби завдяки яким фахівці з 
маркетингу розробляють, покращують і просува-
ють товари та послуги.

Із початку формування маркетингу як науки 
основними традиційними або класичними інстру-
ментами вважаються комплексні заходи які 
пов’язують із маркетинг-мікс: 

1.	Продукт (розробка та позиціонування 
товару / послуги).

2.	Ціна (формування ціни та визначення ціно-
вої політики щодо продукту).

3.	Збут (побудова системи розподілу / збуту та 
дистрибуції товару).

4.	Комунікація (комплекс заходів для просу-
вання продукту).

Окремою групою інструментів які відносяться 
до комунікацій, яле які досить часто пов’язують 
із системним впливом на споживачів виокремлю-
ють наступні локальні інструменти:

1.	Реклама (зовнішня, в засобах масової 
інформації).

2.	Стимулювання збуту (цінові методи, неці-
нові методи, стимулювання посередників та тор-
гового персоналу).

3.	Зв’язки з громадськістю / Паблік рілейшнз 
(формування позитивного образу компанії).

4.	Особистий продаж (пряма / безпосередня 
робота з клієнтами).

5.	Прямий маркетинг (спілкування з клієнтом з 
використанням різних каналів).

Розвиток економічних відносин в контексті 
четвертої промислової революції залучає до про-
цесу інтеграції цифрові технології у всі галузі як 
бізнесу так і повсякденного життя людей. Саме 
тому через переведення традиційних процесів 
на цифрові рейки, відбувається повномасштабна 
адаптація інструментів маркетингу [4]. Які саме 
основні аспекти діджиталізації впливають на роз-
виток інструментів інтернет-маркетингу розгля-
нуто у рисунку 3.

Із урахуванням основних аспектів діджиталі-
зації з’являється можливість виокремити вагомі 
інструменти інтернет-маркетингу які впливають 
на формування корпоративного іміджу підприєм-
ства (рис. 4).

Рис. 3. Основні аспекти діджиталізації
Джерело: розроблено автором за результатами проведеного дослідження
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До інструментів інтернет-маркетингу відно-
сяться [12]:

1.	SEO / пошукова оптимізація (підвищення 
відгуку сайту в пошукових системах).

2.	PPC – реклама / контекстна та таргето-
вана реклама (реклама в пошукових системах та 
соціальних мережах скоординована на цільову 
аудиторію).

3.	SMM / маркетинг у соціальних мережах 
(просування та взаємодія за допомогою соціаль-
них мереж).

4.	Email-маркетинг (комунікація через електро-
нну пошту).

5.	Контент-маркетинг (створення на поширення 
інформації для залучення цільової аудиторії).

6.	Відео Маркетинг (просування з залученням 
відео платформи TikTok / YouTube).

7.	Партнерський маркетинг (тісна взаємодія з 
блогерами та партнерами).

Кожен фахівець з маркетингу відповідно до 
галузі та профілю діяльності підприємства має влас-
ний набір інструментів з різноманітними функціями. 
Вибір сучасних інструментів маркетингу великий 
та різноманітний, тому дуже важливо обрати саме 
ті інструменти які найкраще підійдуть для форму-
вання корпоративного іміджу підприємства [7].

Під час формування корпоративного іміджу 
підприємства використовують можливості CRM, 
яка призначена для управління відносинами та 
взаємодії компанії з наявними та потенційними 
клієнтами. Завдяки CRM накопичується і центра-
лізується інформація про клієнтів, компонується 
цілісна картина даних про клієнтів для більш 
ефективного та персоналізованого маркетингу. 

Управління відносинами з клієнтами під час фор-
мування іміджу підприємства спрямоване на розу-
міння потреб і уподобань клієнтів, що допомагає 
розробити програми лояльності і задоволеності.

Email-маркетинг є одним з найпотужніших 
інструментів, який дає змогу виконувати завдання 
що пов’язані із формуванням корпоративного імі-
джу підприємства. З’являєттся можливість авто-
матизувати розсилки, створювати персоналізовані 
листи і відстежувати ефективність PR заходів.

Інструменти SEO надають можливість комп-
лексно аналізувати продуктивність сайту, пере-
віряти його рейтинг за ключовими словами, 
виявляти можливості поліпшення контенту. Вра-
ховуючи такі аналітичні дані підприємства краще 
розуміють які користувачі взаємодіють з сайтом 
та який контент цікавить, що дає змогу посилити 
впливи в контексті формування іміджу.

Соціальні мережі є невіддільною частиною 
сучасного маркетингу і як інструмент формування 
іміджу значно спрощують роботу фахівців з мар-
кетингу. SMM дають можливість планувати публі-
кації, відстежувати коментарі, аналізувати залуче-
ність, що істотно впливає на побудову лояльності 
суспільства. Платформи управління соціальними 
мережами підтримують запуск рекламних кампа-
ній з потужною аналітикою. Це підвищує рівень 
впізнаваності та залучення уваги громадськості.

Контент-маркетингові інструменти допома-
гають створювати візуальний контент для поси-
лення повідомлень які впливають на формування 
іміджу підприємства. 

Відео Маркетинг – це інструмент підвищення 
впізнаваності підприємства під час формування 

Рис. 4. Інструменти інтернет-маркетингу для формування іміджу підприємства
Джерело: розроблено автором за результатами проведеного дослідження
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іміджу підприємства за допомогою відеоматеріа-
лів ща впливає на підвищення залученості, укрі-
плення взаємодії та підвищення лояльності, поси-
лення запам’ятовування бренду, стимулювання 
«сарафанного радіо», підвищення трафіку.

Позитивний імідж не може виникнути сам по 
собі. Постійна систематична робота яка направ-
лена на формування та підтримку корпоратив-
ного іміджу із залученням всіх можливостей 
маркетингових інструментів як класичних так і 
діджитал.

Висновки із зазначених проблем і перспек-
тиви подальших досліджень у даному напрямі. 
Використання інструментів маркетингу є клю-
човим чинником успіху для формування корпо-
ративного іміджу. Після дослідження основних 
складових корпоративного іміджу підприємства, 
вивчення сучасних інструментів маркетингу які 
впливають на формування корпоративного імі-
джу встановлено, що правильно сформований 

позитивний імідж підприємства допомагає тісній 
співпраці із цільовими аудиторіями, сприяє довірі, 
лояльності та сукупному сприйняттю підприєм-
ства. Визначено що формування корпоративного 
іміджу підприємства із використанням інструмен-
тів маркетингу є багатовекторним процесом, який 
потребує професійного застосування та адаптацію 
сучасних інструментів маркетингу як класичних 
так і діджитал.

Отримані результати проведеного дослідження 
можуть бути використані для подальших дослі-
джень питань які пов’язані із маркетинговою 
діяльністю підприємства, а також як практичний 
інструментарій для формування корпоративного 
іміджу підприємств різних галузей.

У подальших наукових працях окремої уваги 
потребують застосування саме перспективи вико-
ристання сучасних діджитал інструментів у про-
цесі формування загальної маркетингової діяль-
ності підприємства.
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Angela Zakharenko-Seleznyova, Poltava University of Economics and Trade. Formation of the corporate 
image of an enterprise using marketing tools.

Annotation. The purpose of this article is to study the main components of the corporate image of an enterprise, 
to study modern marketing tools that influence the formation of the corporate image of an enterprise. Methodo- 
logy of research. The goal set in the article was achieved using general scientific and special research methods: 
analysis and synthesis, systematization and generalization, and a logical approach. Findings. The article defines 
the formation of the corporate image of an enterprise as the creation of positive impressions and associations that 
arise in the public regarding its activities. It is quite difficult to change the formed image.That is why it is neces-
sary for every enterprise to engage in the formation of the desired corporate image, taking into account modern 
marketing trends. The main aspect of the general perception of a company is its image. As is well known, image is 
an objective factor that significantly influences the assessment of a company's activities in the public consciousness. 
Popularization of the values and culture of the organization, streamlining of visual and emotional perception is the 
vector of marketing activity that forms the corporate image. The formation of a corporate image of an enterprise is 
important because it has a positive effect on increasing customer trust, helps attract the best personnel, stimulates 
sales growth, and also increases competitiveness in the market. Practical value. After studying the main components 
of a company's corporate image and examining modern marketing tools that influence the formation of corporate 
image, it was established that a correctly formed positive image of a company helps to establish close cooperation 
with target audiences, promotes trust, loyalty, and the overall perception of the company. It has been determined 
that the formation of a corporate image of an enterprise using marketing tools is a multifactorial process that re-
quires professional application and adaptation of modern marketing tools, both classic and digital.The results of 
this study can be used for further research on issues related to the marketing activities of enterprises, as well as a 
practical tool for shaping the corporate image of enterprises in various industries.

Keywords: image, enterprise image, corporate image, marketing tools, competitiveness. 
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