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Анотація. Метою статті є розробка дієвого алгоритму формування проактивної політики компа-
нії для удосконалення бізнес-процесів шляхом їх діджиталізації. Методика дослідження. Досягнення по-
ставленої у статті мети здійснено за допомогою таких методів дослідження: логічного узагальнення 
та наукової абстракції, структурного аналізу, аналітичного методу. Результати. Стаття присвячена 
актуальній тематиці дослідження проактивності в умовах діджиталізації економіки як основний інстру-
мент удосконалення бізнес-процесів під час війни. Сформовано авторське поняття «проактивність під-
приємства», як стратегічний підхід, який полягає у передбаченні потенційних проблем та можливостей, 
активному моніторингу зовнішнього середовища, та своєчасному впровадженні інновацій та змін. Стат-
тя розглядає важливість впровадження цифрових технологій для підвищення ефективності та конкурен-
тоспроможності українських компаній під час війни. Визначено основні тенденції функціонування підпри-
ємств в умовах невизначеності зовнішнього середовища та виокремлено причини необхідності постійного 
удосконалення бізнес-процесів шляхом їх оцифрування та діджиталізації. Роглянуто особливості функціо-
нування цифрових підприємств, оскільки це організація, яка інтегрує цифрові технології у всі аспекти своєї 
діяльності з метою підвищення ефективності, гнучкості та конкурентоспроможності. Наведено прикла-
ди українських компаній, які цілком можна віднести до цифрових. Запропоновано авторський алгоритм 
формування проактивної політики компанії для удосконалення бізнес-процесів шляхом їх діджиталізації, 
який передбачає набір елементів (бізнес-процесів), які необхідно удосконалити та адаптувати до нових 
умов розвитку передбачаючи можливість постійної зміни зовнішнього середовища та необхідність адап-
тації до нього внутрішньої соціально-економічної системи підприємства.

Ключові слова: проактивність, діджиталізація, процес, бізнес-процеси, удосконалення бізнес-процесів.

Постановка проблеми у загальному вигляді 
та зв’язок із найважливішими науковими чи 
практичними завданнями. Складні часи вима-
гають нових управлінських підходів, які до нині 
не використовувались, оскільки вперше за істо-
рію незалежної України вітчизняні підприємства 
функціонують в умовах повної невизначеності 
зовнішнього середовища, а відповідно налаго-
дженні механізми та методи не працюють в таких 
умовах. На початку війни більшість компаній при-
пинили свою діяльність в очікуванні хоч якоїсь 
стабілізації ситуації, та з часом стало зрозуміло, 
що чекати можна надто довго і необхідно нала-
годжувати свою діяльність до функціонування 
в умовах війни. Переважна більшість вітчизня-
них компаній зазнала стратегічних та невідво-
ротних змін: окупація, релокація бізнесу, руйну-
вання виробничих потужностей, плинність кадрів 
(еміграція, ВПО, мобілізація і т.п.), значна зміна 
валютних курсів, руйнування налагоджених логіс-
тичних потоків та зв’язків, зниження купівельної 
спроможності населення та повна трансформація 

цінностей, як працівників, так і клієнтів. Все це, і 
ще багато інших факторів, спровокованих війною, 
суттєво змінили підходи компаній до розвитку та 
трансформації бізнес-процесів.

На нашу думку, таким підходом, під час війни 
та у повоєнній відбудові, може стати саме проак-
тивна трансформація бізнес-процесів, що перед-
бачає впровадження стратегічного підходу до 
управління та активне, на постійній основі, удо-
сконалення бізнес-процесів з метою покращення 
їх ефективності та адаптивності до зміни зовніш-
нього середовища. Основна ідея даного підходу 
полягає в тому, щоб не вичікувати, допоки про-
блеми виникнуть, а вчасно моніторити зовнішнє 
середовище і як реакцію на нього впроваджу-
вати зміни, щоб забезпечити прибутковість та 
конкурентоспроможність підприємства. Отже, 
в основу проактивної трансформації покладено 
принципи постійного вдосконалення бізнес-про-
цесів, впровадження нових технологій та постій-
ний моніторинг для досягнення стратегічної 
мети компанії.
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Також слід відмітити, що змінились акценти 
стратегічного підходу, оскільки класичний підхід 
застосування стратегії як довгострокового плану 
розвитку компанії під час війни неефективне, тому 
пропонуємо зміщувати акценти з стратегічного 
планування на операційне. Звісно, це не означає, 
що підприємству не потрібно вибудовувати довго-
строкову стратегію розвитку, але є висока ймовір-
ність того, що цей план зазнає протягом певного 
часу значних змін й буде неактуальним. 

Вітчизняні підприємства, функціонуючи вже 
понад 2 роки в умовах війни, постійно пере-
бувають в пошуку тих інструментів та засобів, 
які наддадуть їм необхідні ресурси для подаль-
шого розвитку. На нашу думку, одним з таких 
інструментів є проактивна поведінка, яка ство-
рює передумови для адаптації до невизначеного 
зовнішнього середовища та зниження рівня опору 
змінам. В свою чергу, держава ще за часів пан-
демії COVID-19, а особливо тепер взяла актив-
ний курс на діджиталізацію економіки, що лише 
підсилює необхідність українських підприємств 
застосовувати проактивність для трансформації 
та удосконалення бізнес-процесів через застосу-
вання діджитал-технологій.

Так, проактивність впливає на успішність під-
приємства, особливо в контексті діджиталізації біз-
нес-процесів, а саме створюючи передумови для:

– оптимізації витрачання ресурсів. Цифрові 
технології дозволяють значно ефективніше вико-
ристовувати наявні ресурси у компанії (людські, 
фінансові, виробничі та ін.). Проактивність у 
впровадженні цифрових рішень допомагає еко-
номніше використовувати ці ресурси; 

– конкурентоспроможність. В умовах коли 
попит на товари та послуги спадає, купівельна 
спроможність населення постійно знижується, 
посилюють конкурентна боротьба за клієнта, тому 
проактивні підприємства, які вчасно впроваджу-
ють діджитал технології, дозволяє їм бути більш 
конкурентоспроможним на ринку. Проактивні 
підприємства за рахунок автоматизованих бізнес-
процесів мають змогу швидше реагувати на зміни 
зовнішнього середовища та вподобання клієнтів, 
вдосконалювати процеси, якісніше задовольняти 
потреби та забезпечувати кращий сервіс клієнтам;

– ефективність бізнес-процесів. Діджиталі-
зація дозволяє автоматизувати більшість біз-
нес-процесів, що дозволяє оптимізувати рутинні 
завдання, зменшити людський фактор здійснення 
помилки та найголовніше, підвищити продуктив-
ність праці. Проактивність у впровадженні циф-
рових інструментів допомагає підприємствам 
досягнути більшої ефективності бізнес-процесів і 
роботи компанії вцілому;

– інновації. Проактивна поведінка підприємств 
спонукає їх до пошуку нових можливостей та 
росту. Діджиталізація є каталізатором інновацій-

них рішень, які можуть стати конкурентною пере-
вагою будь якого підприємства.

Таким чином, проактивна поведінка вітчизня-
них компаній у діджиталізації бізнес-процесів є 
дієвим інструментом до стійкого розвитку та адап-
тації до невизначеного зовнішнього середовища.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням удосконалення бізнес-процесів дослі-
джують досить багато вітчизняних науковців, 
що мають багато публікацій з цієї тематики. Так, 
науковці Тімінський О. Г., Войтенко О. С. та Рай-
чук І. В. у своїй статті «Аналіз моделей і методів 
діджиталізації бізнес-процесів» [1] розглядають 
автоматизацію та діджиталізацію бізнес-проце-
сів у різних галузях, підкреслюючи актуальність 
теми, особливо в умовах пандесії. Автори аналі-
зують моделі та методи діджиталізації, оспису-
ючи стан і перспективи цього процесу в Україні 
та світі загалом, а також розгялають закордонні 
практики та можливість їх імпелентації для від-
чизняних компаній. 

Кравчук І., Лавриненко С. та Зелінська А. у 
своїй статті «Діджиталізація бізнес-процесів: 
інноваційна складова менеджменту підприємств» 
[2] окреслили аспекти процесу діджиталізації на 
промислових підприємствах, вказуючи на необхід-
ність управління цими процесом для підвищення 
ефективності та поліпшення комунікаційних звяз-
ків. Автори досліджують поняття діджиталізації 
як складової інноваційного розвитку та визнача-
ють її позитивні та негативні сторони. 

В свою чергу, Кравченко М. О. та Салабай В. О. 
у статті «Аналіз моделей і методів діджиталіза-
ції бізнес-процесів» [3] розглянули особливості 
використання різних моделей і методів для діджи-
талізації процесів на вітчизняних компаніях, які 
функціонують у різних сферах та галузях. Вио-
кремлючи переваги і недоліки кожного з розгля-
нутих моделей діджиталізації бізнес-процесів. 

Досить цікавою та грунтовною у цій сфері 
є стаття науковців Ткачук В. О., Обіход С. В.,  
Зіміна Н. П. «Цифровізація бізнес-процесів під-
приємств в умовах переходу на діджитал-серед-
овище» [4]. У сттаті розглядається, що цифрова 
трансформація є ключовим фактором для успіш-
ного розвитк убізнесу. Автори досліджують зна-
чення цифрової трансформації та аналізують 
вплив управління бізнес-процесами на діяльність-
підприємства, розглядаючи роль цифрових транс-
формацій у сучасному економічному середовищі.

У статті «Розроблення алгоритму оцінки 
ефективності управління бізнес-процесами під-
приємств торгівлі» [5] за авторством Ольшан-
ський О. В. аналізується оцінка бізнес-проце-
сів підприємства в сфері торгівлі, визначаючи 
основні проблеми та перешкоди, які виникають 
у процесі управляння пролцесами та їх оцінкою 
ефективності.
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Безумовно, всі вище зазначенні статті мають 
велику наукову цінність для удосконалення біз-
нес-процесів через їх діджиталізацію та врахо-
вуючи невизначене зовнішнє середовище для 
вітчизняних компаній під час війни, та їх необ-
хідність пошуку нових інструментів адаптації 
своїх бізес-процесів до нього, вбачаємо напрям 
активізації проактивності як інструменту удоско-
налення бізнес-процесів в умовах діджиталізації 
економіки України актуальним та своєчасним.

Метою статті є розробка дієвого алгоритму фор-
мування проактивної політики компанії для удоско-
налення бізнес-процесів шляхом їх діджиталізації.

Виклад основного матеріалу дослідження з 
повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. З формальної точки зору процес – це 
сукупність дій, які повторюються у часі й мають 
на меті створення цінностей для внутрішніх та 
зовнішніх клієнтів. Їх не можна розглядати окремо 
від організації як системи, адже бізнес – це живий 
організм, всі складові пов’язані між собою [6].

З іншим контекстом вбачають сутність бізнес-
процесу Бізнес-школа Нової пошти, як структуро-
ваний, покроковий алгоритм дій співробітників в 
рамках розв’язання конкретної задачі [7].

Згідно з ДСТУ ISO 9000:2015, процес – це сукуп-
ність взаємопов’язаних або взаємодійних робіт, що 
використовують входи для створення запланованого 
результату. Залежно від контексту «запланований 
результат» процесу називають виходом, продукцією 
чи послугою. Входами процесу зазвичай є виходи 
інших процесів, а виходи процесу – зазвичай входи 
до інших процесів. Два чи більше взаємопов’язаних 
або взаємодійних процесів у серії також можуть 
належати до процесу [8].

Вітчизняний науковець Світлишин І. визначає 
процес, як це сукупність послідовно виконуваних, 
взаємопов’язаних або взаємодійних дій щодо фор-
мування входів, трансформації їх на виходи та пере-
творення останніх на входи наступного процесу [9].

Слід відмітити, що всі визначення бізнес-
процесів, що приведенні вище, відносяться до 
початку цифрової епохи (початок якої можна вва-

жати 2018 рік – затвердження «Цифрова адженда 
України – 2020» [10], а тому не враховують осо-
бливості їх здійснення в умовах діджиталізації 
економіки. 

Зазначимо, що під терміном «цифровізація біз-
нес-процесів» вітчизняні науковці розглядають 
як автоматизацію основних і допоміжних (забез-
печувальних, підтримуючих) бізнес-процесів, 
так і бізнес-процесів управління, що проводиться 
в цілях їх оптимізації та забезпечення ефектив-
ності діяльності підприємства та галузі в цілому 
[11, с. 20]. Бізнес-процеси в умовах діджиталіза-
ції економіки – це перш за все поєднання тради-
ційних процесів з цифровими технологіями, які 
дозволяють виконувати їх якісніше, швидше, з 
меншою затратою ресурсів, значно оперативніше 
реагувати на нові запити споживачів (створювати 
нові цінності) та зміни у зовнішньому середовищі. 

Враховуючи це, пропонуємо під бізнес-проце-
сами в умовах діджиталізації економіки вважати 
будь яку діяльність підприємства в основі якої 
покладено цифрові технології з метою трансфор-
мації ресурсів у кінцевий результат (цінність спо-
живача). Крім того, необхідно також доповнити 
характерні риси бізнес-процесів враховуючи 
діджиталізацію економіки (табл. 1).

Згідно результатів досліджень, проведених 
компанією Ernst & Young, цифровізація най-
більше впливає на такі складові бізнес-процесів 
як: взаємодія з клієнтами, вартісна пропозиція та 
управління внутрішньою інфраструктурою [13].

Оскільки процес діджиталізації економіки є 
незворотнім, то кінцевою метою оцифрування біз-
несу є перетворення традиційного підприємства в 
цифрове. На нашу думку, цифровим можна назвати 
таке підприємство, яке повністю оптимізувала свої 
бізнес-процеси за допомогою цифрових техноло-
гій, активно використовує інноваційні методи та 
способи праці у всіх аспектах своєї діяльності для 
максимального підвищення виробничої потуж-
ності та посилення конкурентоспроможності.

Іншими словами, це означає, що цифрове під-
приємство використовує широкий спектр інстру-

Таблиця 1
Характерні риси бізнес-процесу підприємства в умовах діджиталізації економіки

Характерні риси бізнес-процесу Опис
Простійний процес удосконалення 
та оптимізації бізнес-процесів

зміна цифрових технологій дозволяє перетворити процес удосконалення 
та оптимізації бізнес-процесів у постійний

Взаємозв’язок рівня цифровізації 
бізнес-процесів та продуктивності 
праці

низька продуктивність праці – один з основних стимулів пошуку 
нових способів та технологій удосконалення бізнес-процесів та саме 
діджиталізація дозволяє підвищувати рівень продуктивності праці  
за рахунок оптимізації складних бізнес-процесів для працівників, а також 
покращувати їх умови праці.

Новий рівень удосконалення  
та оптимізації бізнес-процесів

Систематизація та групування бізнес-процесів, взалежності від діджитал-
технологій, які використовуються при їх здійсненні, дозволяють 
удосконалювати та оптимізувати роботу компанії вцілому

Джерело: складено авторами на основі [1; 5; 8; 12]
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ментів, таких як штучний інтелект, хмарні техно-
логії, аналітика даних, блокчейн, 3D-друк та інші, 
для оцифрування процесів, оптимізації робочих 
потоків та забезпечення ефективної комунікації 
між різними структурними одиницями. Для таких 
підприємств основним інструментом зниження 
витрат, налагодження комунікації, підвищення 
продуктивності праці та підсилення співпраці 
є постійне вдосконалення технологій в умовах 
функціонування у цифровій економіці. 

Цифрові підприємства мають свої особливості 
у бізнес-процесах, які відрізняють їх від тради-
ційних організацій. Узагальнимо їх в табл. 2.

Взагалі, цифрові підприємства мають більш 
гнучкий та інноваційний підхід до бізнесу, що 
дозволяє їм успішно конкурувати на ринку. Біз-
нес-процеси на такому підприємстві постійно 
удосконалюють та оптимізують відповідно до 
нових технологічних продуктів та рівня діджи-
талізації економіки, а тому підприємства мають 
більш кваліфікований персонал з мінімальним 
рівнем опору змінам та високою здатністю адап-
тації до динамічного зовнішнього середовища.

В Україні, на сьогодлнішній день, переважна 
більшість компаній лише стають на шлях діджи-
талізації бізнес-процесів, і якщо великі підпри-
ємства мають і фінансові ресурси й цифровий 
потенціал, то середній та малий бізнес взагалі, 

без державої підтримки, не зможе навіть почати 
цей процес. Та все ж таки є вітчизняні підприєм-
ства, які ми цілком можемо назвати цифровими, й 
досвід їх розвитку вивичають не лише вітчизняні 
компанії, а й країни ЄС та світу. До таких цифро-
вих компаній, на нашу думку, слід віднеси:

– Приватбанк, який став на шлях удоскона-
лення бізнес-процесів за допомогою їх діджиталі-
зації ще понад 20 років тому і є, на сьогоднішній 
день, одним з лідерів у сфері цифрових інновацій 
в банківській сфері;

– Rozetka.ua – найбільший представник 
онлайн-ітейлу на українському ринку онлайн-тор-
гівлі, який активно впроваджує діджитал-техно-
логії для оцифрування своїх бізнес-процесів задля 
максимального задоволення своїх клієтів;

– Monobank – перший і поки єдиний в Україні 
мобільний банк, який пропонує широкий спект 
банківських послуг своїм клієнтам через додаток 
без відкриття фізичних офісів.

Вище зазначені компанії є яксравим прикладом 
цифрового підприємства, які не лише успішно роз-
виваються, а й безпосередньо впливають на роз-
виток цифрової економіки в країні. Вони активно 
використовують інноваційні підходи до бізнесу, 
що дозволяє їм роками бути конкурентоспромож-
ними на ринку та займати лідируючі позиції.

Та, на жаль, для більшості компаній шлях удо-

Таблиця 2
Особливості бізнес-процесів цифрових підприємств

Особливості Характеристика

Автоматизація 
процесів

цифрові підприємства прагнуть до повної автоматизації своїх бізнес-процесів через 
використання різноманітних програмних рішень, що в свою чергу дозволяє зменшити 
час на виконання рутинних операцій, підвищити продуктивність праці та зосередитись 
персоналу на креативних та інноваційних процесах.

Застосування 
аналітики

оцифровані бізнес-процеси дозволяють цифровим підприємствам більш ефективно 
використовувати аналітичні інструменти для збору та аналізу великих масивів 
інформації, що в свою чергу дозволяє приймати більш обґрунтовані управлінські 
рішення на основі фактичної інформації, яка постійно змінюється та вдосконалювати 
бізнес-процеси.

Розподілені команди

Оцифрований бізнес дозволяє компаніям бути значно гнучкішими до умов праці своїх 
працівників та переходити на гібридний формат роботи. Тобто, більшість працівників 
можуть працювати з різних місць та країн, що дозволяє залучати кращих спеціалістів. 
Крім того, гнучка організаційна структура дозволяє переходити підприємству на 
командний спосіб організації праці, що дозволяє створювати тимчасові колективи для 
досягнення конкретних завдань та цілей. Звісно, це вимагає використання спеціальних 
інструментів для комунікації та співпраці.

Постійна інновація
Цифрові підприємства прагнучи до постійного вдосконалення бізнес-процесів постійно 
стикаються з новими технологіями та трендами, що в свою чергу вимагає підвищення 
кваліфікації персоналу та розвиток вміння швидко реагувати на зміни у зовнішньому та 
внутрішньому середовищі, тобто працівники мають бути з низьким опором до змін.

Контент-
орієнтований підхід

Цифрові підприємства формують рекламну стратегію на сучасному контенті (соціальні 
мережі, новинах, блогах, відео і т.п.), а тому важливо мати ефективну стратегію контент-
маркетингу та забезпечити споживачів якісним та цікавим контентом.

Джерело: складено авторами 
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сконалення бізнес-процесів за рахунок діджитал-
технологій є лише на початковій стадії (рис. 1). 

Так, згідно даних опитування міжнародною 
компанією German Economic Team [14] (рис. 1), 
вітчизняні компанії добре оволоділи такими біз-
нес-процесами як електронне виставлення рахун-
ків – 85 % опитаних, електронна взаємодія з дер-
жавними органами – 85 % та вебсайт – 78 %. 

Та є досить велика кагорта процесів, які 
мало оцифровані українськими компаніями, до 
таких слід віднести планування ресурсів ком-
панії лише 47 % опитаних, онлайн-покупки та 
е-комерція – 43 %, аналіз великих даних – 42 %, 
хмарні обчислення – 30 % і використання RFID 
лише 6 %. 

Отже, навіть з результатів вище зазначеного 
опитування можна зробити висновок про те, що 
компанії не мають фінансово-ресурсної можли-
вості до удосконалення своїх бізнес-процесів і як 
наслідок діджиталізація економіки України від-
бувається занадто повільно та потребує виваже-
ної державної політики підтримки середнього та 
малого бізнесу.

Вбачаємо, що саме проактивність дозволить 
визначати вітчизняним компаніям ключові біз-
нес-процеси, які потребують удосконалення та 
оцифрування й принесуть найбільшу оптимізацію 
витрат та прибуток. Тому нами було розроблено 
алгоритм формування проактивної політики на 
вітчизняних компаніях (рис. 2).

Залежно від специфіки компанії та зміни 
зовнішнього середовища, запропонований нами 
алгоритм формування проактивної політики під-
приємства для удосконалення бізнес-процесів 

шляхом їх діджиталізації може бути доповнений 
або частково змінений. 

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у поданому 
напрямі. Відповідно до проведеного нами дослі-
дження можемо сформувати наступні висновки:

– більшість вітчизняних компанії перебувають 
в активному пошуку нових підходів до удоскона-
лення своїх бізнес-процесів, оскільки довготри-
вала війна суттєво змінила запити як зовнішнього 
клієнта, так і внутрішнього (працівників);

– постійний ризик погіршення зовнішнього 
середовища зумовлює необхідність переходу до 
оперативного планування, гнучкого підходу до 
прийняття управлінських рішень та переходу на 
онлайн-формати всіх бізнес-процесів, які можна 
оцифрувати;

– створенні умови функціонування вітчизня-
них компаній сформували необхідне середовище 
для активізації діджиталізації економіки вцілому, 
так і впровадження діджитал-технологій у діяль-
ність підприємств та організацій;

– аргументовано необхідність дотримання 
принципів проактивності, як необхідного інстру-
менту удосконалення бізнес-процесів задля змен-
шення ризиків надмірних втрат та оптимізації 
витрат, що пов’язанні з війною;

– запропоновано алгоритм формування про-
активної політики компанії для удосконалення 
бізнес-процесів шляхом їх діджиталізації, який 
передбачає впровадження принципу проактив-
ності у всі сфери діяльності підприємство та 
адаптацію працівників й формування в них нових 
навиків роботи. 
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Рис. 1. Результати опитування: Які цифрові інструменти та технології  
вже використовує ваша компанія?

Джерело: складено авторами на основі [14]
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Впровадження ефективного управління внутрішніми процесами та контроль над ризиками;
Захист бізнесу від шахраїв та оптимізація бізнес-процесів;
Розробка програми впровадження захисту кібератакам 

Рис. 2. Алгоритм формування проактивної політики компанії  
для удосконалення бізнес-процесів шляхом їх діджиталізації

Джерело: авторська розробка
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Lyudmila Shymanovska-Dianych, Nataliіa Pedchenko, Oksana Lozova, Poltava University of economics and 
Trade. Proactivity in the digitalization of the economy: improving the business processes of domestic enterprises 
during the war. 

Annotation. The article is devoted to the current topic of proactivity research in the conditions of digitalization 
of the economy as the main tool for improving business processes during the war. The author's concept of "enter-
prise proactivity" was formed as a strategic approach, which consists in predicting potential problems and op-
portunities, active monitoring of the external environment, and timely implementation of innovations and changes. 
This allows the enterprise not only to adapt to future challenges, but also to use them as opportunities for growth, 
thus ensuring its profitability and competitiveness. Proactive transformation includes the principles of continuous 
improvement of business processes, integration of the latest technologies and regular analysis of internal and ex-
ternal data to achieve the strategic goals of the organization. The article examines the importance of the introduc-
tion of digital technologies to increase the efficiency and competitiveness of Ukrainian companies during the war. 
The main tendencies of the functioning of enterprises in conditions of uncertainty of the external environment are 
determined and the reasons for the need for constant improvement of business processes through their digitization 
and digitization are identified. The peculiarities of the functioning of digital enterprises are considered, since this 
is an organization that integrates digital technologies into all aspects of its activities in order to increase efficiency, 
flexibility and competitiveness. It uses data for decision-making, automates business processes, optimizes interac-
tion with customers and partners, and creates new digital products and services. Digital businesses are constantly 
adapting to changes in technology and market conditions, using innovation to develop and grow. There are ex-
amples of Ukrainian companies that can be classified as digital companies. Because, in our opinion, proactivity 
will allow domestic companies to identify key business processes that need improvement and digitization and will 
bring the greatest cost optimization and profit. The author's algorithm for forming a company's proactive policy for 
improving business processes through their digitalization is proposed, which provides for a set of elements (business 
processes) that must be improved and adapted to new conditions of development, anticipating the possibility of con-
stant changes in the external environment and the need to adapt to it internal socio-economic enterprise systems.

Keywords: proactivity, digitalization, process, business processes, improvement of business processes.


